Integritetpolicy

Trac Services AS

Integritet handlar om rditten till att bestémma éver upplysningar om sig sjélv.
Personupplysningar ¢r upplysningar som kan knytas till dig som enskild person, som till exempel
namn, adress, telefonnummer, e-postadress och personnummer.

Trac Services AS (Tracs) har fokus pa att bevara din integritet, och du kan ha tillit till att vi behandlar
personupplysningar om dig som kund i enlighet med géllande lagstiftning. Vi har sarskilt fokus pa att
all behandling av personupplysningar skall vara lovlig, rattvis och genomskinlig.

Lovlig
All behandling av personupplysningar sker mot bakgrund av ett lagligt grundlag och ett sakligt syfte.
Personupplysningarna vi har lagrade ar nédvandiga for att kunna utfora avtalade tjanster for dig.

Rattvis
Som registrerad kund hos oss skall du kdnna till dina rattigheter, och du ska kunna ha tillit till att vi
tillvaratar dina intressen och rattigheter.

Genomskinlig
Tracs skall behandla upplysningarna om dig pa ett 6versiktligt och forutsagbart vis. Det skall vara
enkelt for dig att tilldgna dig kunskap om vilka upplysningar som behandlas och vad de anvands till.

Hur hanterar Tracs personupplysningar

Denna integritetspolicy innehaller information som du har krav pa nar det samlas in, anvands och
behandlas upplysningar om dig i forbindelse med tjansterna vi erbjuder. Tracs ar ansvariga for
behandling av personupplysningarna om dig och upptrader i rollen som behandlingsansvarig i
enlighet med gallande lagstiftning.

| Europa kom en ny dataskyddsforordning, General Data Protection Regulation (GDPR), sommaren
2018.

Nar vi skriver «du», menar vi dig som kund, potentiell kund, medarbetare hos var kund eller andra
relevanta parter, som exempelvis reella rattighetshavare, auktoriserade representanter och
narstaende.

1. Insamling av personupplysningar

De personupplysningarna som Tracs hanterar inhamtas i huvudsak direkt hos dig som kund. Denna
information kan emellertid kompletteras med information som ér tillganglig i offentliga register,
sasom Bolagsverket och information fran andra kéllor, sdsom banker eller andra relevanta
finansinstitut, nar det ar nédvandigt for att kunna leverera tjansterna till dig som kund. Vi kan ocksa
samla information fran offentliga kallor, till exempel Google, fran media etc.

2. Upplysningar som vi behandlar
For att kunna tillhandahalla tjansterna enligt avtal med dig kommer féljande uppgifter att behandlas:

Identifikationsinformation: Ditt namn och personnummer. Vi ar pliktade att inhamta dokumentation
om sadana upplysningar, exempelvis i form av legitimation, pass, kdrkort eller liknande.

Kontaktinformation: Telefonnummer, adress, e-postadress — daven hemland for utlandska kunder.



Finansiell information: Kund- och produktavtal, transaktionsdata och behallning samt annan
finansiell information inhamtad i férbindelse med upprattande av din kundrelation.

Lagstadgad information: Skattemassig tillhorighet eller utlandskt skatteregistreringsnummer,
upplysningar som kravs for att fa grundlaggande kunskap om kunder och i forbindelse med arbete
mot penningtvatt.

Ljudupptagning av telefonsamtal och forvaring av elektronisk kommunikation: Tracs ar lagstadgad
enligt lagen om vardepappersmarknaden att géra inspelningar av telefonsamtal och férvara
elektronisk kommunikation nar vi tillhandahaller tjanster for dig som kund i relation till
ordermottagning och utférande eller liknande tjanster. Ljudupptagningarna kommer att anvandas
nar det ar behov for att dokumentera utforandet av vara tjanster, vid utférande av
compliancekontroll eller vid forfragning fran tillsynsmyndigheter.

3. Syfte och réttslig grund for behandlingen

Syftet med behandling av dina personupplysningar ar éverensstammelse med lagliga skyldigheter
och att uppfylla de skyldigheter vi har atagit oss fér utférande av uppdrag och serviceavtal med dig. |
tilldgg administration av kundrelationer och fakturering. Nar kontraktet ingas och enligt avtalet
kommer Tracs att registrera information om dig och andra personer som ar anslutna till avtalet, till
exempel dgare. Tracs kommer dven att registrera information om personer som Tracs har vagrat att
inga ett avtal med. Detta for att kunna informera om végran och for att vid eventuellt behov kunna
dokumentera forhallandet efterat.

Tracs rattsliga grund for att behandla personlig information om dig ar dels lagstadgade plikter och
dels att behandlingen ar nédvandig for att kunna uppfylla avtalet eller leverera en tjanst till dig som
kund. Dessutom kan Tracs behandla personlig information for att forebygga och upptacka brott om
det ar nédvandigt att skydda ett legitimt intresse som vager tyngre an hansynen till din integritet.

4. Mottagare av personupplysningar

For att Tracs ska kunna utféra dina forpliktelser i enlighet med kundavtalet och 6verensstimma med
lagliga krav, kommer det att finnas ett behov av att dela personuppgifter med tredje part. Detta kan
till exempel vara férenat med skatterapportering till svenska skattemyndigheter. Detta kommer
ocksa att goras i fall dar det ar nodvandigt om kunden ber oss om detta, till exempel nar tjanstens
prestanda kraver samarbete med en sadan tredje part, vanligtvis en bank eller annan finansiell
verksamhet.

Det kan vara obligatoriskt att lamna uppgifter till myndigheter och andra som kan krava detta enligt
lag, till exempel for att uppfylla lagen om penningtvatt.

Leverantorer av IT-tjanster som Tracs anvander for att behandla personuppgifter kan ha tillgang till
sadan information. Sadan tillgang kommer att regleras i separata databehandlingsavtal med varje
leverantor. Databehandlingsavtal forbinder sig att folja gallande sekretesslagar vid utférande av
tjanster ovanfor Tracs. Detta géller oavsett om Tracs anvander databehandlingsforetag i Norge eller i
andra lander inom EES-omradet. Om 6verforing av personuppgifter till lander utanfér EES ar
nddvandig kommer Tracs att inga i EU:s standardavtal for 6verféring av personuppgifter till det
berorda foretaget eller anvanda en annan rattslig mekanism som goér overféringen laglig.

5. Datasakerhet

All databehandling utférs i enlighet med databehandlingsavtal utformade i enlighet med kraven i
GDPR. Databehandlingsavtal ska sdkerstalla att all bearbetning ar sund och i enlighet med gallande
lagkrav.



6. Dina rattigheter

Information och dataportabilitet: Du kan nar som helst begéra insyn i de personupplysningar som vi
har registrerat hos oss. Detta galler information som du lamnat, information vi fatt fran externa
kallor och information om behandling av information. Interna bedémningar och liknande interna
data som databehandlingsansvarig skapar pa bakgrund av den personliga information du har gett oss
faller utanfor ratten till atkomst. Detsamma géller for viss personlig information som vi har erhallit
for att uppfylla lagstadgade skyldigheter, sdsom skyldigheter mot penningtvatt.

Dataportabilitet handlar om ratten att overféra dina personuppgifter till ett annat féretag. Detta
kommer att goras, om det ar tekniskt moijligt.

Inspelningssatt: | forbindelse med lagstadgad registrering av telefonsamtal i samband med
utférandet av tjanster ovanfér dig som kund har du ratt att begéra tillgang till dessa. En sadan
begaran om tillgang till personuppgifter och/eller uppspelning av ljudinspelningar riktas till vart
kundcenter.

Korrigering eller radering av bristande eller felaktiga uppgifter: Sa lange vi tillhandahaller tjanster
ovanfor dig och du har ett aktivt avtal med oss, ar det nodvandigt for oss att bevara dina
personupplysningar knutna till avtalet. Vi kommer att radera eller anonymisera registrerad personlig
information néar syftet med den enskilda behandlingen &r uppfylld savida inte informationen kan
hallas bortom detta som ett resultat av lagstiftningen. Inom de granser som anges i
dataskyddsforordningen kan kunden krava korrigering eller borttagning av felaktiga och onédiga
personuppgifter.

7. Kontaktupplysningar
Om du har nagra fragor relaterade till denna text eller var behandling av personlig information,
vanligen kontakta oss:

Trac Services AS

Postbox 120,

4001 Stavanger

NORWAY

E-post: kundesenter@tracs.no



mailto:kundesenter@tracs.no

